
INDICADORES DE 
DISPONIBILIDAD DE LA RED

Disponibilidad de la Red

Nuestro compromiso es brindar un servicio confiable y continuo. Realizamos 
monitoreo y mantenimiento preventivo de la red para minimizar interrupciones y 

asegurar la mejor experiencia de conectividad para nuestros usuarios.

Estado Actual de la Red

🟢 Disponibilidad del servicio: 99.95%

Fecha de actualización: 17 de junio de 2026

Estado de Servicios

Servicio Estado

Internet Residencial 🟢 Operativo

Portal de Pagos 🟢 Operativo

Plataforma PQR 🟢 Operativa

Disponibilidad del año 2025: 99.95%

Última actualización: 17/06/2026 11:30 AM


